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Doelstellingen

In de hedendaagse ‘superdiverse’ samenleving,
worden etnische minderheden nog steeds
geconfronteerd met ongelijkheden en
discriminatie in de zorg. Om deze ongelijkheden
aan te pakken, onderzocht dit doctoraat hoe
huisartsen omgaan met etnische diversiteit in hun
praktijk.

Aan de hand van een aantal deelstudies, bekeken
in welke mate huisartsen
patiénten verschillend behandelen op basis van
hun etniciteit, wat de huidige uitdagingen en
mogelijkheden zijn rond cultuursensitieve zorg en
op hoe huisartsen kunnen bijdragen aan meer
inclusieve en rechtvaardige gezondheidszorg.

Belangrijkste resultaten

Dit proefschrift combineerde een experimentele
studie, interviews en een literatuuroverzicht om
nieuwe inzichten te bieden in hoe huisartsen
omgaan met etnische diversiteit in  hun
patiéntenpopulaties.

De belangrijkste bevindingen zijn:

Uniform gedrag: De experimentele studie vond
geen expliciet bewijs van discriminatie, maar liet
zien dat huisartsen weinig cultureel sensitieve
praktijken toepasten. Hun gedrag bleef
grotendeels hetzelfde, ongeacht de etniciteit van
hun patiénten.

Culturele sensitiviteit en empathie: Hoewel
huisartsen het belang van culturele sensitiviteit
erkennen, blijkt het in de praktijk lastig om deze
zorg te integreren.

Etnoculturele empathie speelt hierin een sleutelrol;
artsen die hier hoger op scoorden, konden beter
inspelen op de behoeften van  hun
patiénten.

Patiéntenperspectief: Veel patiénten voelen zich
niet volledig begrepen of betrokken tijdens
consultaties. Zij benadrukken het belang van
respect, empathie, actief luisteren en
persoonsgerichte zorg.

Samenvatting

Investeren in cultuursensitieve zorg biedt kansen
om gezondheidsverschillen te verkleinen en
vertrouwen tussen patiént en zorgverlener te
vergroten.

Ditdoctoraattoontaandatempathie,eencultureel
bewustzijn en structurele ondersteuning cruciale
elementen zijn voor het verbeteren van de
zorgverlening aan etnisch diverse populaties.

Daarnaast benadrukt dit werk dat de
uitdagingen niet alleen op het niveau van
individuele zorgverleners liggen, maar dat ook
bredere systeemveranderingen noodzakelijk zijn.
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