
Factuurvoorwaarden 
 
1) De rekeningen zijn netto contant betaalbaar uiterlijk op de vervaldag, tenzij anders vermeld op de factuur. Wij 

vragen de betalingstermijn van 30 kalenderdagen voor elke factuur te respecteren.  
Bij gebreke aan een tijdige betaling op de vervaldag van de factuur zal Universiteit Gent een kosteloze eerste 
herinnering versturen. 
Bij niet naleving van de betalingstermijn van 30 kalenderdagen zal het dossier aan een externe invorderingspartij 
worden overgedragen voor (gerechtelijke) invordering. 
 

2)  
a) In geval van Opdrachtgever-Onderneming of inschrijvingsgeld UGent student:  

Bij gehele of gedeeltelijke niet-betaling op de vervaldag zal het factuurbedrag van rechtswege en zonder 
ingebrekestelling verhoogd worden met een nalatigheidsintrest van 12% per jaar, te rekenen vanaf de dag na 
de vervaldag tot de dag van gehele betaling van het factuurbedrag.  
Bovendien zal het openstaande saldo verhoogd worden met een forfaitair bedrag van 10% van het 
openstaande saldo, met een minimum van 50,00 EUR en een maximum van 2.000,00 euro, zelfs bij toekenning 
van een termijn van afbetaling en zonder inbreuk te doen aan de mogelijkheden voorzien in artikel 5.201 BW. 
Dit bedrag is exclusief de gebeurlijk in het kader van een gerechtelijke invordering uitgestelde invorderings-, 
gerechts- en/of uitvoeringskosten. In elk geval en onverminderd het bovenstaande geeft het niet-nakomen 
van de betalingsverplichting Universiteit het recht de dienstverlening op te schorten.  
 

b) In geval van Opdrachtgever-Consument:  
Bij gehele of gedeeltelijke niet-betaling op de vervaldag wordt er door Universiteit Gent een kosteloze eerste 
herinnering verstuurd.  
Bij niet-betaling na het verstrijken van een termijn van ten minste veertien kalenderdagen die ingaat op de 
derde werkdag na verzending van deze herinnering zal het factuurbedrag van rechtswege verhoogd worden 
met de wettelijke interest tegen de referentie-interestvoet vermeerderd met acht procentpunten bedoeld in 
artikel 5, tweede lid, van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand 
bij handelstransacties, te rekenen tot de dag van gehele betaling van het factuurbedrag. 
Bovendien zal het openstaande saldo verhoogd worden met een forfaitair bedrag, zelfs bij toekenning van een 
termijn van afbetaling en zonder inbreuk te doen aan de mogelijkheden voorzien in artikel 5.201 BW, 
samengesteld als volgt: 
a) 20,00 euro als het verschuldigde saldo lager dan of gelijk aan 150,00 euro is;  
b) 30,00 euro vermeerderd met 10 % van het verschuldigde bedrag op de schijf tussen 150,01 en 500,00 euro 
als het verschuldigde saldo tussen 150,01 en 500,00 euro is; 
c) 65,00 euro vermeerderd met 5 % van het verschuldigde bedrag op de schijf boven 500,00 euro met een 
maximum van 2.000,00 euro als het verschuldigde saldo hoger dan 500,00 euro is.  
Bedragen desgevallend te indexeren conform art 15, §4 van de Wet van 4 mei 2023 houdende invoeging van 
boek XIX "Schulden van de consument" in het Wetboek van economisch recht. Dit forfaitair bedrag is exclusief 
de gebeurlijk in het kader van een gerechtelijke invordering uitgestelde invorderings-, gerechts- en/of 
uitvoeringskosten. 
 
In geval Universiteit Gent een contractuele verplichting niet nakomt, dient de Opdrachtgever-Consument die 
nakoming van de verplichting wenst Universiteit Gent in gebreke te stellen. Deze ingebrekestelling moet 
binnen de 30 kalenderdagen na kennisname van de tekortkoming worden verzonden op een duurzame drager. 
Wanneer Universiteit Gent de tekortkoming niet heeft rechtgezet binnen een termijn van 30 kalenderdagen 
heeft de Opdrachtgever-Consument recht op een forfaitair bedrag. Wanneer de schade in geld waardeerbaar 
is, bedraagt zij 10% van het in geld waardeerbare bedrag met een minimum van 10,00 euro en een maximum 
van 50,00 euro. Wanneer de schade niet in geld waardeerbaar is, bedraagt het forfaitair bedrag 20,00 euro. In 
elk geval en onverminderd het bovenstaande geeft het niet-nakomen van de betalingsverplichting Universiteit 
Gent het recht de dienstverlening op te schorten. 

 
3) In geval van betwisting is het Belgische recht van toepassing en zijn de Rechtbanken van het arrondissement Gent 

exclusief bevoegd. 


