
BIB FPPW
Eerste Hulp Bij Onderzoek



OVERZICHT INFOSESSIE
̶ Intro

̶ Praktische info

̶ Digitale geletterdheid

̶ Informatie

̶ Onderzoeksvraag

̶ Zoekstrategie

̶ Soorten bronnen

̶ Zoeken op het web

̶ Evaluatie

̶ Citatie

̶ Vragen en antwoorden

̶ Zoeken in de bib
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INTRO
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KENNISCENTRUM PSYCHOLOGIE EN PEDAGOGISCHE WETENSCHAPPEN
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INFORMATIEDIENSTVERLENING
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PRAKTISCHE INFO
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UGENTGUEST-ACCOUNT + WACHTWOORD
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WIFI – ‘UGentGuest’

Guest-account: guestDunant

Wachtwoord: Xy8AG9gJ

Desktops

User: ugentguest

Wachtwoord: / (blanco laten)

https://www.ugent.be/student/nl/ict/account/account.htm


SCANNEN 
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Code: 123456 
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UGENT OP HET WEB

ugent.be

ugent.be

https://www.ugent.be/nl
http://www.ugent.be/


UNIVERSITEITSBIBLIOTHEEK GENT OP HET WEB
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lib.ugent.be

lib.ugent.be

https://www.bibfppw.ugent.be/
https://www.lib.ugent.be/


WEBSITE SOCIALE MEDIA KCPP
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kcpp.ugent.be

kcpp.ugent.be
facebook.com/kenniscentrumpp

facebook.com/kenniscentrumpp
instagram.com/kenniscentrumpp

instagram.com/kenniscentrumpp

https://www.bibfppw.ugent.be/
https://www.kcpp.ugent.be/
https://www.bibfppw.ugent.be/
https://www.facebook.com/KenniscentrumPP/
https://www.facebook.com/KenniscentrumPP/
https://www.bibfppw.ugent.be/
https://www.instagram.com/kenniscentrumpp


DIGITALE GELETTERDHEID
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WAT IS DIGITALE GELETTERDHEID?

̶ ICT-(basis)vaardigheden

̶ Computational thinking skills

̶ Informatievaardigheden

̶ Mediawijsheid
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Figuur: Model digitale geletterdheid uit het Handboek digitale geletterdheid 2021/2022 van Kennisnet.

https://www.kennisnet.nl/app/uploads/Kennisnet-Handboek-digitale-geletterdheid-2021-2022.pdf


- ICT-(basis)vaardigheden: kunnen benoemen, aansluiten, bedienen en veilig gebruiken van ICT, meer bepaald:

• Basisbegrip ICT

• Infrastructuur

• Standaardtoepassingen

• Veiligheid

- Computational thinking skills: problemen zo kunnen formuleren dat het gebruik van een computer of digitaal hulpmiddel mogelijk wordt om ze op te lossen, m.n.:

• Gegevens verzamelen

• Gegevens analyseren

• Gegevens visualiseren

• Probleemdecompositie

- Informatievaardigheden:

• Informatieprobleem formuleren

• Zoekstrategieën

• Verwerven en selecteren van informatie

• Verwerken van informatie

• Presenteren van informatie

• Evalueren en beoordelen

- Mediawijsheid: verwerven van de kennis, vaardigheden en mentaliteit die nodig zijn om bewust, kritisch en actief om te gaan met media, m.n.:

• Medialisering van de samenleving

• Media en beeldvorming

• Creëren en publiceren van media

• Media, participatie en identiteit
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INFORMATIE
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WAT IS INFORMATIE?

16

WISDOM

Figuur: Willaert, Speelman & Truyen. (2018). P. 24

̶ Data: ruwe feiten en gegevens

̶ Informatie: geordende, geïnterpreteerde 

en verwerkte data met betekenis

̶ Kennis: bruikbare toepassing van data en 

informatie (voorspellingen maken en 

patronen herkennen)

̶ Wijsheid: combinatie van alle vorige 

termen + beslissingen nemen en 

handelen + reflecteren

Voorbeelden: 

- apenstaartjaren

- digimeter

https://www.mediawijs.be/nl/onderzoek/apenstaartjaren
https://www.imec.be/nl/vlaamse-innovatiemotor/kennisuitwisseling/techmeters/digimeter


ONDERZOEKSVRAAG
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ONDERWERP EN PROBLEEMSTELLING

̶ Begin van elke zoekactie = definiëren van je onderwerp

̶ Idealiter iets wat je boeit

̶ Complexiteit en beschikbare tijd in evenwicht

̶ Formuleren van de probleemstelling = concrete onderzoeksvraag (volzin in vraagvorm)

̶ Wat wil ik onderzoeken? (verfijnen op deelaspecten)

̶ Wie wil ik onderzoeken? (doelgroep)

̶ Waarom wil ik dit onderzoeken? (motivatie)

̶ Hoe ga ik het onderzoeken? (methode)

̶ In welke periode/plaats speelt mijn onderwerp zich af? (tijd/ruimte)

̶ Neutrale formulering, zo volledig mogelijk, goed gedefinieerd en afgebakend
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ZOEKSTRATEGIE
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ZOEKEN

̶ Sleutelbegrippen/kernwoorden zoeken en combineren

̶ Synoniemen, jargon, vertalingen, andere schrijfwijzen, afkortingen, enkelvoud, meervoud,  

samenstellingen, bredere termen, nauwere termen, verwante termen

̶ Tools/tips: mindmap, woordenwolk, associatief denken, vandale.ugent.be (enkel binnen 

UGentNet), translate.google.com,
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www.linguee.nl, context.reverso.net, 

wikipedia.org (≠ talen), 

synoniemen.net, 

mijnwoordenboek.nl/synoniem, 

openknowledgemaps.org, 

litmaps.com

https://vandale.ugent.be/
https://translate.google.com/
https://openknowledgemaps.org/
http://www.linguee.nl/
https://context.reverso.net/
https://www.wikipedia.org/
https://synoniemen.net/
https://www.mijnwoordenboek.nl/synoniem.php
https://openknowledgemaps.org/
https://www.litmaps.com/


ZOEKWOORDEN VOORBEELD
Sleutelbegrip Synoniem / 

jargon

Vertaling (Eng. Of 

andere taal) + 

synoniemen etc.

Andere 

schrijfwijze

Enkelvoud /

Meervoud / 

Verkleinwoord/Af

geleide

Afkorting Samenstelling Bredere term Nauwere term Verwante term

Kleur tint, coloriet, 

chroma

colour(ation),colo

ur(ing), hue, 

tinge, tincture

color(ing), 

color(ation)

kleur, kleuren, 

kleurtje(s), 

kleuring(en)

kleurtoon, 

kleuraanpassing, 

kleurbad, 

kleurstof, 

verfkleur

elke mogelijke 

aparte kleur, 

primaire, 

secundaire, 

complementaire 

kleuren

nuance, verf, 

interieur, sfeer

Invloed effect, impact, 

kracht, macht, 

uitwerking, 

inwerking, 

weerslag, 

stimulans, 

influentie

influence, impact, 

effect, affect, 

reaction, 

manipulate/mani

pulation

(be)invloeden, 

beïnvloeding

invloedssfeer, 

invloedrijk

agens, katalyse manipulatie, 

manipuleren



TIPS & TRICKS (1/2)

̶ Booleaanse operatoren: 

AND OR NOT

̶ Wildcards: 

̶ Trunceren: stam* vb. cultur* > culturen, culture, cultureel, culturele, cultural

̶ Maskeren: ? vb. affe?t > affect, affekt

̶ Phrase search: “exacte woordgroep” vb. “social media”

̶ ‘Advanced search’, bv. https://www.google.com/advanced_search
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https://www.google.com/advanced_search


TIPS & TRICKS (2/2)

̶ Sorteren, filteren

̶ Inperken (bv. tijd/plaats)

̶ Verfijnen (specifieker), verbreden (algemener)

̶ Andere (combinatie van) zoektermen

̶ Alles correct gespeld?

̶ Bouwsteenmethode: zoveel mogelijk zoektermen in één zoekactie

̶ Sneeuwbalmethode: via de literatuurlijst van een relevante publicatie => geciteerde publicaties 

(terug in de tijd, oudere publicaties, steeds breder)

̶ Citatiezoeken: via een relevante digitale publicatie (bv. via databank/zoekmachine) => citerende 

publicaties die ernaar verwijzen (vooruit in de tijd, recentere publicaties, enger)
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SOORTEN BRONNEN
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SOORTEN BRONNEN NAAR DOELGROEP/INHOUD

̶ Wetenschappelijke literatuur geschreven door en voor wetenschappers (vaak peer-reviewed), als 

resultaat van wetenschappelijk onderzoek:

• voortbouwend op voorgaand onderzoek, neutraal, objectief, controleerbaar & traceerbaar

• steeds met bronverwijzing volgens een bepaalde citeerstijl, bv. de APA-stijl

̶ Populair-wetenschappelijke literatuur: informatie waar je weinig of geen specifieke kennis over 

hebt, wenst of voor nodig hebt, bestemd voor een breder publiek;

̶ Vakspecifieke literatuur: praktische benadering van een onderwerp (vanuit beroep en praktijk);

̶ Niet-wetenschappelijke literatuur kan ook nuttig zijn bij wetenschappelijk onderzoek: 

• inschatten van de maatschappelijke relevantie van je onderwerp

• oriëntatie, inlezen in materie die je nog niet goed kent 

• als onderzoeksobject vb. hoe komt een gebeurtenis in de (sociale) media? (beelden, taal etc.)
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SOORTEN BRONNEN NAAR DOEL/VORM

Welk soort informatie? Welke informatiebron?
Actuele informatie Krantenartikelen, nieuwsbronnen

Wetenschappelijke informatie Wetenschappelijke literatuur

Overzicht van een onderwerp Handboeken, boeken

Globale achtergrondinformatie Encyclopedieën, jaarboeken, boekbesprekingen

Statistische informatie Statistieken en jaarverslagen

Theorieën over een bepaald onderwerp Handboeken en encyclopedieën
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Zowel online/digitaal als fysiek/op papier.



ZOEKEN OP HET WEB
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WORLD WIDE WEB
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INTERNETJARGON
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̶ Websites/-pagina’s

̶ (Hyper)links

̶ Browsers

̶ Zoekmachines



INTERNETIJSBERG
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‘SURFACE’ WEB
Publieke websites zoals 
Google, Wikipedia, etc.

‘DEEP’ WEB 
Ontoegankelijk voor 

zoekmachines. 
Bv. academische informatie,

bedrijfsinformatie,
sociale media,

medische gegevens,
overheidsdocumenten,

…

‘DARK’ WEB
Niet rechtstreeks 

toegankelijk.
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lib.ugent.be

https://lib.ugent.be/nl
https://lib.ugent.be/nl


OPDRACHT

Ga naar lib.ugent.be

a) Waar precies kan je dit boek vinden?

b) Hoe heb je dit boek gevonden?



GOOGLE SCHOLAR

̶ Zoekmachine voor wetenschappelijke literatuur, met full text article link 

̶ Zowel peer-reviewed als grijze literatuur (rapporten, conferentiebijdragen, patenten)

̶ Zoekresultaat op basis van het aantal keer dat een woord voorkomt, niet op basis van 

keywords/topic

̶ Nauwelijks filtering of verfijning, risico op overload

̶ Google (Scholar) (Onder)zoektips
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https://scholar.google.be/
https://researchtips.ugent.be/nl/tips/00002031/


WEB OF SCIENCE (WOS) & SCOPUS

̶ Peer-reviewed articles, reviews en congresbijdragen

̶ WoS: webofscience.com

̶ Scopus: scopus.com

DIRECTORY OF OPEN ACCESS JOURNALS (DOAJ)
̶ Indexeert en biedt toegang tot alle open access, peer reviewed tijdschriften

̶ doaj.org
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https://www.webofscience.com/wos/woscc/basic-search
https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic#basic
https://doaj.org/


OOK INTERESSANT:
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https://bibliotheek.be/
https://archive.org/
https://unicat.be/
https://www.gutenberg.org/
https://books.google.com/
https://images.google.com/


EVALUATIE
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EVALUATIE VAN DE ZOEKVRAAG
̶ Oogst: totaal aantal gevonden documenten

̶ Vangst: verhouding van het aantal gevonden relevante documenten t.o.v. het totaal aantal 

relevante documenten die je zou kunnen vinden

̶ Stilte: relevante documenten die je niet gevonden hebt

̶ Precisie: verhouding van het aantal gevonden relevante documenten t.o.v. het totaal aantal 

gevonden documenten

̶ Ruis: irrelevante documenten

=> Zoekvraag aanpassen indien nodig.

RELEVANTE DOCUMENTEN TERUGVINDEN
̶ Metadata: titel artikel/hoofdstuk, auteur(s), datum van publicatie, publicatie waarin verschenen, 

jaargang, volume, pagina’s, Digital Object Identifier (DOI) permalink [ // citaties]
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EVALUATIE VAN DE RESULTATEN: CR(R)A(A)P(P) / ONZIN-TEST

̶ Currency (actualiteit)

̶ Reliability (betrouwbaarheid)

̶ Relevance (relevantie)

̶ Authority (autoriteit)

̶ Accuracy (accuraatheid)

̶ Point of view (invalshoek)

̶ Purpose (bedoeling)
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- Currency (actualiteit): Is de info up-to-date? Hoe recent is de info/laatste update? Is dat actueel genoeg voor je onderwerp? Werken alle links nog?

- Reliability (betrouwbaarheid): Soort info? Objectief of subjectief? Onderbouwde mening? Berustend op degelijk onderzoek? Wordt er naar bronnen verwezen? Is er een 

bibliografie? Duidelijkheid omtrent standpunten? Informatie beoordeeld?

- Relevance (relevantie): Gaat de info over je onderwerp en is ze van het gewenste niveau? Biedt de info antwoord op je vragen? Heb je meerdere bronnen tegenover 

elkaar afgewogen? Kan je deze bron zonder problemen citeren?

- Authority (autoriteit): Wie staat in voor de inhoud? Wie is de auteur? Is de auteur een autoriteit terzake? Wie/welke organisatie of instelling financiert de site/info? 

Wordt de content gesponsord? Hebben de auteur, organisatie/instelling en site een goede reputatie? Wordt er reclame gemaakt? Welke reclame? Staat er duidelijk 

vermeld wie de uitgever is? Kan je uit de url iets afleiden (bv. .edu, .ac, .gov, .org, .net)?

- Accuracy (accuraatheid): Waar komt de info vandaan? Wordt de info ondersteund door bewijsmateriaal? Wordt er naar de info verwezen door anderen? Wordt de info 

bevestigd door bronnen of door je eigen kennis? Is de info exact of eerder vaag? Zijn het taalgebruik en de toon neutraal? Vind je veel spellings-, grammaticale en/of 

typografische fouten? 

- Point of view (invalshoek): Feiten of meningen? Vooringenomenheid? Opinie? Persoonlijk standpunt?

- Purpose (bedoeling): Wat is de bedoeling: informeren, opleiden, verkopen, entertainen of beïnvloeden? Vormen van politieke, ideologische, culturele, religieuze, 

institutionele of persoonlijke vooroordelen/beïnvloeding? Commerciële belangen/reclame?

Interessante sites: isdatechtzo.nl en skepsis.nl
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https://www.isdatechtzo.nl/
https://skepsis.nl/


OPDRACHT

Bekijk deze website even: 

a) Is dit een betrouwbare 

informatiebron als je wat meer wil 

weten over …

b) Wie is verantwoordelijk voor de 

inhoud op deze website?
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How to spot if 
someone has ADHD

Top 5 signs of
high-functioning 
depression

https://www.tiktok.com/@shanxnoir/video/7122028882206690566?q=adhd%20kenmerken&t=1697549975287
https://www.tiktok.com/@shanxnoir/video/7122028882206690566?q=adhd%20kenmerken&t=1697549975287
https://www.tiktok.com/@drjulie/video/7277593687608003873
https://www.tiktok.com/@drjulie/video/7277593687608003873
https://www.tiktok.com/@drjulie/video/7277593687608003873
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https://www.nucleairforum.be/
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https://www.metronieuws.nl/in-het-nieuws/good-vibes/2022/08/kantoor-hond-meenemen-positief-effect/
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https://www.mediahuis.nl/adverteren/
https://www.mediahuis.nl/merken/metro/
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onderzoektips.ugent.be

https://onderzoektips.ugent.be/


CITATIE
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VERMIJD PLAGIAAT

̶ Steeds correcte bronvermelding

̶ Ook bij vertalingen of parafraseren!



CHATGPT

Hoe kan ChatGPT helpen?

̶ Inspiratie om een slecht geschreven tekst 

beter te maken of te herformuleren

̶ Suggesties doen over inhoud van een paper

̶ Een tekst vertalen

Beperkingen van ChatGPT:

̶ Geen bronvermelding, niet duidelijk of iets 

geparafraseerd of citaat is

̶ Inhoud niet op basis van wetenschappelijke 

bronnen! Gebruikte bronnen: enorm corpus 

van teksten uit het publieke domein en de 

populaire pers (tot het jaar 2021!)

̶ Maakt fouten (en je ziet het niet)



BEDANKT! VRAGEN?

53



CONTACT & INFO
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Kenniscentrum Psychologie en Pedagogische Wetenschappen (KCPP)

Campus Dunant

Henri Dunantlaan 2

9000 Gent, België 

Lok. 24.01.100.046A

+32 9 264 63 50

kc.pp@ugent.be 

lib.ugent.be

kcpp.ugent.be

facebook.com/kenniscentrumpp

instagram.com/kenniscentrumpp
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