


DIRECTIE STUDENTENVOORZIENINGEN

AFDELING HUISVESTING

WELKOM!



PROGRAMMA

̶ Huur en huurfactuur

̶ Intern Reglement

̶ Leven in een studentenhome

‒ Jouw adres en kamernummer

‒ Plaatsbeschrijving 

‒ Herstellingen en interventies

‒ Jouw kamer

‒ Internet

‒ Gemeenschappelijke keuken

̶ Communicatie

̶ Onthaal 

̶ Veiligheid

̶ Homeraden
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HEB JE DEZE AL GELEZEN?
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Art 4. 

Huurovereenkomst

“Het intern reglement, dat

betrekking heeft op de

huurtermijn … , maakt

integraal deel uit van het

contract. De huurder(s)

kent (kennen) de inhoud

van het Intern Reglement

en zal (zullen) het te allen

tijde naleven.”



HUUR EN HUURFACTUUR
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̶ All-in huurprijs

‒ Water
‒ Elektriciteit
‒ Verwarming
‒ Internet
‒ Schoonmaak gemeenschapsruimtes
‒ Hersteldienst
‒ Aanwezigheid PermanentieCentrum
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RENTAL FEE & DEPOSIT
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bank data.png
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TWIKEY



INTERN REGLEMENT

9.1 Vanaf 23uur dient volledige stilte in acht genomen te worden in gans het 

gebouw. Activiteiten georganiseerd door de Homeraad en goedgekeurd door de 

afdeling Huisvesting kunnen hierop een uitzondering maken. Tijdens de 

officiële examenperiodes dient de stilte ook tijdens de daguren gerespecteerd 

te worden. 
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Na 23 uur



Na 

23 uur



23 uur?  

Gelieve je bijeenkomst elders 

verder te zetten!
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LEVEN IN EEN 
STUDENTENHOME

DIENST STUDENTENVOORZIENINGEN 

AFDELING HUISVESTING



VERSCHILLENDE HOMES, 
VERSCHILLENDE HOMEBEHEERDERS

̶ Home Groningen

̶ Home Heymans

̶ Home Fabiola

̶ Home Vermeylen

̶ Home Boudewijn

̶ Home Astrid

̶ Home Bertha
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→ Emiel Verstraete

→ Luc Van den berghe

→ Dirk Mathys

homebeheer@ugent.be



JOUW ADRES EN 
KAMERNUMMER

DIENST STUDENTENVOORZIENINGEN 

AFDELING HUISVESTING



JOUW ADRES

̶ Groningen: Voetweg 64 & Stalhof 43

̶ Heymans: Isabellakaai 30-134 

̶ Fabiola: Stalhof 4

̶ Vermeylen: Stalhof 6

̶ Boudewijn: Harelbekestraat 70

̶ Astrid: Krijgslaan 250 

̶ Bertha De Vriese: De Pintelaan 260B
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56.01.120.034

Site + gebouw: 

56.01: Groningen

55.01:   Vermeylen

55.02:   Heymans 

31.02:   Fabiola

91.01:   Boudewijn                  

53.01:   Astrid

40.13:   Bertha De Vriese

Verdieping

Kamernummer

JOUW KAMERNUMMER



PLAATSBESCHRIJVING 

DEPARTMENT OF STUDENT FACILITIES

HOUSING OFFICE



PLAATSBESCHRIJVING
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Meld gebreken, vuiligheid, schade

→ Wees beknopt

!! Volledig kamernummer !!

Naam & e-mailadres



PLAATSBESCHRIJVING
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Breng het formulier terug:

• Binnen 1 week

• Bij het onthaal

• Of Astrid / Bertha / Boudewijn 
→ in de brievenbus van je 
homebeheerderDatum, 

naam & 

handtekening



PLAATSBESCHRIJVING

̶ Defecten of gebreken vermeld op je plaatsbeschrijving 

≠ herstelaanvraag

➔ Herstelling nodig? 

Vraag die aan via de online applicatie.
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HERSTELLINGEN EN 
INTERVENTIES 

DEPARTMENT OF STUDENT FACILITIES

HOUSING OFFICE



HERSTELLINGEN

̶ Meld defecten (in je kamer en gemeenschappelijke 

ruimtes) meteen via de online applicatie:
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homeserve.ugent.be

Plaatsbeschrijving

https://homeserve.ugent.be/
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homeserve.ugent.be

HERSTELLINGEN

https://homeserve.ugent.be/
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HERSTELLINGEN



̶ Herstelaanvraag indienen = toestemming geven om 

jouw kamer te betreden ook al ben je niet thuis.

̶ Voor de uitvoering van de herstelling kunnen we GEEN 

datum of uur vooraf meegeven.

̶ Verloop van jouw aanvraag kan je volgen 

via homeserve.ugent.be, en niet via mail.
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HERSTELLINGEN

https://homeserve.ugent.be/


Dringende herstelling nodig 

in het weekend en buiten de kantooruren: 

contacteer PermanentieCentrum

op 0800 6 71 25
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HERSTELLINGEN



INTERVENTIES

̶ Periodieke controles:

̶ Energie, ongedierte, hygiëne, elektrische en 

veiligheidsinstallaties …

→ Voorafgaande communicatie via e-mail, Facebook etc.

̶ Noodgevallen:

̶ Brand, overstroming, dringende technische interventies…

→ Voorafgaande communicatie niet mogelijk
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JOUW KAMER

DEPARTMENT OF STUDENT FACILITIES

HOUSING OFFICE



JOUW KAMER
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̶ Hou het veilig:

‒ Houd de branddetector in je kamer vrij

‒ Gebruik geen kaarsen

‒ Gebruik geen frituurtoestellen

‒ Houd je persoonlijke bezittingen in je kamer 

(niet in gemeenschappelijke ruimtes)

‒ Doe je kamer op slot



JOUW KAMER
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̶ Hou het netjes:

‒ Maak je kamer regelmatig schoon

– Ontleen een stofzuiger bij het onthaal (30min)

.

‒ Verlucht zeker ‘s ochtend je kamer een kwartier →

voorkom schimmel & muffe geuren



JOUW KAMER
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̶ Leef duurzaam ➔ BESPAAR ENERGIE

‒ Raam open = verwarming uit

‒ Niet thuis = verwarming en lichten uit

‒ Douch minder lang

‒ Geen sluipverbruik 

(geen lader zonder toestel in het stopcontact)



CENTRALE VERWARMING
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̶ Leef duurzaam ➔ BESPAAR ENERGIE

We zullen je hier vaak aan herinneren!



CENTRALE VERWARMING
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̶ Actief van zodra de buitentemperatuur overdag zakt 

onder 15°C.

̶ Draaiknop op 3 = voldoende warmte.

̶ Tussen middernacht en 6u ‘s ochtends ligt het 

systeem uit (→ voldoende restwarmte)



INTERNET

DIRECTIE STUDENTENVOORZIENINGEN

AFDELING HUISVESTING



INTERNET
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➔ Internetbrochure 

in je kamer



INTERNET
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MET DE KABEL

WIRELESS CONNECTION: EDUROAM



- UTP-kabel

- Jouw toestel

INTERNET

MET KABEL



UTP TO USB 
SWITCH/CONVERTER

INTERNET



WiFi: EDUROAM

[UGent Login]@ugent.be

UGent wachtwoord

OPGELET: meestal niet jouw e-mailadres

INTERNET



Studenten Internet

Kabel & draadloos

Ondersteuning? 

https://www.studenteninternet.be

+32 (0)9 395 6000

INTERNET

https://www.studenteninternet.be/


GEMEENSCHAPPELIJKE 
KEUKEN 

DEPARTMENT OF STUDENT FACILITIES

HOUSING OFFICE



GEMEENSCHAPPELIJKE KEUKEN
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̶ Frituren en grillen is niet toegelaten

̶ Roken is niet toegelaten (in geen enkele gemeenschappelijke 

ruimte) → brandalarm = interventie van bewaking

̶ Gebruik de dampkap



JOUW KEUKEN
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̶ Olie en etensresten niet in de gootsteen

̶ Etensresten horen hier



JOUW KEUKEN
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̶ Sorteer jouw afval! 

̶



JOUW KEUKEN

̶ Hou de keuken netjes!
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COMMUNICATIE

DIENST STUDENTENVOORZIENINGEN 

AFDELING HUISVESTING



COMMUNICATIE

̶ Over controles en werken, good practices in 

je home of kamer, campagnes (bv. om 

energie te besparen)…

̶ We verwittigen je een week op voorhand

indien mogelijk.
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COMMUNICATIE

̶ Belangrijkste kanalen:

1) Je UGent-mail

2) Facebookgroepen → ‘UGent Residentienieuws’
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JOUW KAMER - COMMUNICATIE

• Check regelmatig de informatiekanalen:

1) Jouw UGent email account

2) Facebook: 

UGent Residentienieuws voor elke home                                                                  
je vindt de lijst in jouw Feel at home guide
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COMMUNICATIE

̶ Maar ook:

̶ Posters in je home

̶ Flyers

̶ …
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→ Misschien nieuwe initiatieven 

in de loop van het academiejaar 



ONTHAAL HUISVESTING

DIRECTIE STUDENTENVOORZIENINGEN

AFDELING HUISVESTING



BRIEVEN EN PAKKETJES

̶ Pick-up Parcelshop

̶ Gebruik je correcte adres
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56.01.120.034

Site + gebouw: 

56.01: Groningen

55.01:   Vermeylen

55.02:   Heymans 

31.02:   Fabiola

91.01:   Boudewijn                  

53.01:   Astrid

40.13:   Bertha De Vriese

Verdieping

Kamernummer

JOUW KAMERNUMMER



SLEUTELS

̶ Reservesleutel in onthaal home Vermeylen

̶ Sleutelhanger met kamernummer…



TAG OF BADGE



TAG OF BADGE



VEILIGHEID

DIRECTIE STUDENTENVOORZIENINGEN

AFDELING HUISVESTING
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Wat als er iets mis gaat?
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Verzamelplaats



64

G
ö

tt
in

g
e
n

C
a
n

te
rb

u
ry

Verzamelplaats
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Volg de instructies van de PreventieStudenten
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www.ugent.be/preventiestudenten
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- onthaal afdeling Huisvesting

- PreventieStudenten

Klein medisch probleem?

Voornaam naam

Voornaam naam

Voornaam naam

Voornaam naam

Voornaam naam

Voornaam naam
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Voorkomen!
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Reageer!
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Verschil tussen 

▪ waarschuwingssignaal -----

▪ evacuatiealarm 
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PermanentieCentrum: 

0800 67 888

09 264 88 88

88→
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HOMERADEN

DEPARTMENT OF STUDENT FACILITIES

HOUSING OFFICE
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HOME KONVENT
Wie zijn wij? 

Konvent

Homeraden

Gangverantwoordelijken

Homebewoners

Wat? 

Activiteiten 

Aanspreekpunt

Communicatie

🡪 Voor een optimale 

studententijd 

Voor wie? 

Homebewoners
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HOMERADEN
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HOMERADEN

Annabel De Clerq

Ilias Karmaoui

Tinne De Winter

Jonathan Verhelst

Tine Blomme



Activiteiten? SAVE THE DATE!

̶ NieuwBewonersWeekend

̶ Meer info: Facebookgroepen

‒Fuiven

‒Ontspanningsavonden

‒Sportactiviteiten 

‒Cultuuractiviteiten

‒…
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NIEUW

BEWONERS

WEEKEND

30/09 – 02/10



̶ Gent leren kennen

̶ Homes leren kennen

̶ Nieuwe bewoners leren kennen

̶ Super tof

̶ €35 voor een weekend vol plezier



̶ Vrijdag: avondwandelingspel + baravond

̶ Zaterdag: op staop door gent + fuif

̶ Zondag: katerbruch (ruimte om nog naar huis 

te gaan) 



Inchrijven (tot 28/09)

Homekonvent.be/nbw
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Duurzaamheid@HK-homes

Wat? 

Ecohomes

Find us on

Ecohomes

Hoe? 

Maart Milieu 

Maand

Swap Shop

HK-bekers

Gft-containers

…

Wie? 

Milieuverantwoordelijken

Praesidia

Medebewoners

…
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Hadewig Claeys

praeses@homekonvent.be

0495 70 44 86

Thibeau Margo 

vice@homekonvent.be

www.homekonvent.be

Find us on:

Home Konvent Gent

Ecohomes

GET IN TOUCH

mailto:praeses@homekonvent.be
mailto:vice@homekonvent.be
http://www.homekonvent.be/



